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Rekomendacja

Decyzje o wspotpracy z firmg Winne Pola podjetam, gdyz nie do konca bytam
usatysfakcjonowana wspotpracg z naszym poprzednim dostawcyg, a perspektywa korzysci
przedstawiana przez Pana Grzegorza Wrone — Regionalnego Managera firmy Winne Pola przekonata
mnie do zmiany dostawcy.

Przedstawiciele firmy Winne Pola przygotowali selekcje win do karty na podstawie
obowigzujgcych trendéw rynkowych dla hoteli klasy Premium, oraz przeprowadzili tasting win
housowych pozostawiajgc nam kwestie wyboru wina domowego.

Kluczowym aspektem, ktory okazat sie najskuteczniejszym, byt temat szkoleniowy, ktdry
zdecydowanie przetozyt sie na wzrost profesjonalizacji podlegtej mi kadry kelnerskiej. Osoba
prowadzaca szkolenie Pan Grzegorz Wejer — Dyrektor Handlowy firmy w sposdb warsztatowy
przedstawit i wprowadzit techniki obstugi goscia restauracyjnego, ktére spowodowaty poprawe
standardu obstugi.

Na szkoleniu nauczono kelnerdw technik sprzedazy sugestywnej, technik rekomendacyjnych,
technik sprzedazy produktéw dodatkowych oraz profesjonalnych technik serwisowych. To wtasnie
zmiana modelu obstugi goscia przynosi nam najwieksze korzysci, czyli wzrost sprzedazy win. Ponadto
wprowadzone metody pracy pozwalajg mi przenosic je na inne grupy produktowe w restauracji.

Podsumowujgc zmiang dostawcy na Winne Pola oceniam jako bardzo dobry ruch, ktory po
pierwsze zlikwidowat moje problemy z dostepnosciag win i ich dostawami, ale przede wszystkim
przyczynit sie do wzrostu pewnosci wsréd kadry kelnerskiej w zakresie obstugi goscia
restauracyjnego, ktory przektada sie bezposrednio na wzrost sprzedazy win.
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