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Sprzedaz wina w hotelu

W dobie rosnacej konkurencji hotele musza szuka¢ dodatkowych zrédet przychodu ze
sprzedazy réznego typu produktéw oraz dazy¢ do optymalizacji dziatania
poszczegélnych dziatéw funkcjonowania hotelu. Czy sprzedaz wina w hotelu wigze sie
Scisle ze sprzedazg restauracji, czy na te kweste nalezy spojrzec szerzej? Odpowiedzi na
te pytania bede szukat w rozmowie z dyrektorem handlowym firmy Winne Pola -
dostawca win do najlepszych restauracji.

Czy sprzedaz wina w hotelu
jest zblizona do sprzedazy win
w restauracji?

Nie do korica. Wigze si¢ to z réznicg
w funkcji pomiedzy hotelem i
restauracjg. Ludzie odwiedzajacy
restauracj¢ przychodza do niej
przede wszystkim zjes¢, natomiast
ludzie korzystajacy z ustug hotelu
po pierwsze korzystajg z funkcji
noclegowej, a wizyta w restauracji
jest pochodng ich pobytu w hotelu.
Ponadto hotel pozwala realizowac¢
sprzedaz wina z wigkszej liczby
zrédet, gdyz wino moze pojawiac sie
na eventach, przy wykorzystaniu
powierzchni konferencyjnych, w
mini-barach, na recepcji jako
produkt pamiatkowy, w pakietach
pobytowych czy finalnie w hotelo-
wej restauracji. Restauracja miejska
moze tylko sprzedawa¢ wino jako

produkt dodatkowy do jedzenia.

Czyto jedyneréznice?

Nie. Inne sa tez czynniki wptywa-
jace na sposéb pobytu goscia w
hotelu i restauracji miejskiej.
Waznym aspektem, ktéry trzeba
wzigé pod uwage sa kwestie
lokalizacji hotelu, pogody, dnia
tygodnia, czy pory dnia. Przy zlej
pogodzie duzo latwiej zatrzymaé
goscia w hotelu i zaoferowaé mu
ustugi dodatkowe, w tym oferte
restauracji. To samo dotyczy loka-
lizacji. Odlegtos¢ od centrum

zdecydowanie poprawia komfort
pracy z gosciem hotelowym i
powoduje, ze mozemy rozbudowaé
oferte hotelu o wiele produktéow

dodatkowych itatwiej je sprzedac.

Czyli sprzedaz wina w hotelu
jest procesem bardziej ztozo-
nym?

Wrhasciwie za sprzedaz wina w
hotelu odpowiada wigksze grono
0s6b i to czgsto z réznych dziatow.
Poza kadrg kelnerskg restauracji za
sprzedaz wina w hotelu odpowiada
recepcja, pracownicy dziatu marke-
tingu, czy pracownicy odpowiada-
jacy za sprzedaz konferencji czy
eventéw.

Z toku Pana wypowiedzi
whnioskuje, ze oferta wina dla
hotelu powinna by¢ inna niz
dla restauracji.

Doktadnie tak. Firma Winne Pola
jako jedyny dystrybutor win na
rynku zréznicowata oferte kiero-
wang dla restauracji i hoteli

Zacznijmy od kwestii produk-
towej.

Po pierwsze selekcja win do karty
win restauracji hotelowej powinna
by¢ krétsza, a wybér win sprzeda-
wanych na kieliszki powinien by¢
ograniczony.

Po drugie waznym produktem w
hotelu jest tzw. wino bankietowe,
ktére powinno spelnia¢ ostre
wymogi jakosciowe. Na tej ptasz-
czyznie hiszpanska Ucenda
Monastrell i Ucenda Macebeo,
ktére ma réwniez swéj odpowiednik
w pieciolitrowym boxie sprawdza si¢
doskonale.

Dla niektérych naszych partneréw
przygotowujemy wino pod tzw.
marka wihasna, czyli projektujemy
etykiete na potrzeby danego hotelu.
Ten produkt dedykujemy do
sprzedazy zaréwno w restauracji
hotelowej jak i na recepcji, gdzie
goscie czesto kupuja go jako
pamiatkowy prezent.

Aczyjakie$ wina sg szczegélnie
modne i goscie restauracji
czesto po niesiegaja?

Jesli chodzi o konkretne pozycje to
w segmencie ekonomicznym czgsto

wybieranym winem przez gosci
hotelowych jest Vendimia
Seleccionada od Zuazo Gaston
(Rioja), Llama — Malbec
(Mendoza) czy le Bean Pinotage.
Dobre wyniki sprzedazy notuje tez
Riesling Koeningswingert
Wachtenburg Winzer, Chablis
Domaine de Vauroux, czy Pinot
Grigio Villa San Martino.
W segmencie Premium Amarone
Della Valpolicella od Bonazziego
oraz Reserva di Familia od Marco
Reala to zdecydowani liderzy.

Wspomniat Pan réowniez
o aspekcie wsparcia serwi-
sowego i szkoleniowego dla
hotelu. Jak wasza dziatalnos¢
przedstawia sie na tej plasz-
czyinie?

Firma Winne Pola jest przede
wszystkim partnerem dla hotelu,
dlatego aktywnie uczestniczymy
i kreujemy rozwigzania, ktére
poprawiajg sprzedaz wina w hotelu.
Nasze szkolenia ktadg bardzo duzy
nacisk na aspekt technik sprzedazy,
technik upsellingu, oraz aspekt
komunikacji w sprzedazy. Wszystko
podane jest w warsztatowej,
zrozumiatej formie.

Ajak funkcjonuje logistyka?
Podstawa naszej dziatalnosci na tej
plaszczyznie jest gwarancja
dostepnosci produktéw. Nie moze
si¢ zdarzy¢, ze danego wina
zabraknie. Poza gwarancja dostep-
nosci nasi partnerzy doceniaja duza
elastyczno$¢ dostaw, niskie minima
logistyczne oraz szybkosci realizacji
zamoéwien.

Kto nalezy do grona Waszych
klientéw?

Portfel naszych klientéw hotelo-
wych jest bardzo zréznicowany,
jednak ogranicza¢ go mozna do
hoteli trzy-, cztero- i pieciogwiazd-
kowych, gdzie grupa hoteli
butikowych stanowi znaczgcy
udziat. Nie ukrywamy, wielu
klientéw to znane marki hotelowe,
aw ostatnim rankingu Tripadvisor’a
25 najlepszych hoteli w Polsce
cztery hotele z pierwszej ,,10” to nasi
stali klienci, ktérych jestesmy
jedynymi dostawcami wina. Zdaje

winne

pola

sobie sprawe, ze rankingi sa raczej
powodem do zadowolenia i tak jak
»like”na Facebook'u nie przektadaja
si¢ na pienigdze, ale zawsze lepiej
pracowaé z najlepszymi.

Kto powinien sie do Was
zgtosic?

Przede wszystkim zalezy nam na
obiektach hotelowych, gdzie kadra
zarzadzajaca ma $wiadomosé, ze
efektywnos¢ funkcjonowania hotelu
jest ztozong efektywnosci budo-
wanej na wielu ptaszczyznach
dziatalnosci i chee dazy¢ do wzrostu
sprzedazy wina zaréwno w restau-
racji, jak i w innych dziatach
hotelowych.

Na jakiej ptaszczyznie widzi
Pan najwiekszy potencjat do
wzrostu sprzedazy win w
hotelach?

Mysle, ze hotele musza korzystaé
z mody jaka obecnie panuje na
gastronomie i z wagi jaka ludzie
przywiazuja do zdrowej, dobrej
zywnosci. My wielu naszych
partneréw przekonali$émy do
zmiany podejécia do wina
w restauracji z funkcji produktu
dodatkowego na nieodzowny
sktadnik dania. Druga plaszczyzna
jest zmiana sposobu spedzania
wolnego czasu. Od kilku lat
obserwujemy, ze ludzie coraz
czeéciej korzystaja z ustug hote-
lowych w czasie wolnym. My
proponujemy naszym partnerom,
aby hotelowe dzialy marketingu
uwzglednialy wino jako atrakcje
pobytows konstruujac pakiety
pobytowe, czy sprzedajac imprezy
okolicznosciowe.

Dziekuje zarozmowe.
Drzigkuje.
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