Tylko u nas!
Sprzedaz wina w hotelu - jak wyglada?
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W dobie rosnacej konkurencji hotele musza szuka¢ dodatkowych zrédet przychodu oraz dazy¢ do
optymalizacji dzialania poszczegolnych dziatéw. Czy sprzedaz wina wigze si¢ $cisle ze sprzedaza
restauracji, czy na t¢ kweste nalezy spojrzec szerzej? Odpowiedzi na te pytania bede szukal w rozmowie z
Dyrektorem Handlowym firmy Winne Pola— dostawca win do najlepszych restauracji.

s

Autor: Winne Pola

Czy sprzedaz wina w hotelu jest zblizona do tej w restauracji?

Nie do konica. Wigze si¢ to z roznica w funkcji pomigdzy hotelem i restauracjg. Ludzie odwiedzajacy
restauracje przychodza do niej przede wszystkim zjes$¢, natomiast ludzie korzystajacy z ustug hotelu po
pierwsze korzystaja z funkcji noclegowej, a wizyta w restauracji jest pochodna ich pobytu w hotelu. Ponadto
hotel pozwala realizowac sprzedaz wina z wigkszej liczby zrédet, gdyz wino moze pojawiac si¢ na eventach,
przy wykorzystaniu powierzchni konferencyjnych, w mini-barach, na recepcji jako produkt pamiagtkowy, w
pakietach pobytowych czy finalnie w hotelowej restauracji. Restauracja miejska moze tylko sprzedawac
wino jako produkt dodatkowy do jedzenia.

Czy to jedyne roznice?

Nie. Inne sg tez czynniki wptywajace na sposdb pobytu goscia w hotelu i restauracji miejskiej. Waznym
aspektem, ktory trzeba wzig¢ pod uwage sg kwestie lokalizacji hotelu, pogody, dnia tygodnia, czy pory dnia.
Przy zlej pogodzie duzo tatwiej zatrzymac goscia w hotelu i zaoferowa¢ mu ustugi dodatkowe, w tym oferte
restauracji. To samo dotyczy lokalizacji. Odlegtos¢ od centrum zdecydowanie poprawia komfort pracy z
gosciem hotelowym i powoduje, ze mozemy rozbudowacé ofertg hotelu o wiele produktow dodatkowych i
fatwiej je sprzedac.

A wracajac do kwestii sprzedazy wina jako czesci sprzedazy restauracji hotelowej to pragne zauwazyc¢, ze
dobrze funkcjonujace hotele doskonale wykorzystuja restauracj¢ hotelowa i promuja sprzedaz wina
dostrzegajac roznice w funkcji pomigdzy restauracja miejska a hotelem, gdyz gos¢ korzysta z restauracji
hotelowej raczej po pracy, co powoduje, ze moze sobie pozwoli¢ na alkohol, gdyz nie jest ,,uwigzany"
koniecznos$cig powrotu do pracy czy nie prowadzi juz samochodu.



Czyli sprzedaz wina w hotelu jest procesem bardziej zlozonym?

Wtasciwie za sprzedaz wina w hotelu odpowiada wicksze grono oséb i to czesto z roznych dzialow. Poza
kadra kelnerska restauracji za sprzedaz wina w hotelu odpowiada recepcja, pracownicy dziatu marketingu,
czy pracownicy odpowiadajacy za sprzedaz konferencji czy eventow.

Z toku Pana wypowiedzi wnioskuje, Ze w zwigzku z tak wieloma réznicami, oferta wina dla hotelu
powinna by¢ inna niz dla restauracji.

Doktadnie tak. Firma Winne Pola jako jedyny dystrybutor win na rynku zr6znicowata oferte kierowang dla
restauracji i hoteli. Po pierwsze réznice wynikaja z ptaszczyzny produktowej, ale przede wszystkim z
plaszczyzny serwisowej i plaszczyzny wsparcia sprzedazy i szkolen.

Wiec zacznijmy od kwestii produktowej.
Po pierwsze selekcja win do karty win restauracji hotelowej powinna by¢ krétsza, a selekcja win
sprzedawanych na kieliszki powinna by¢ ograniczona.

Po drugie waznym produktem w hotelu jest tzw. wino bankietowe, ktore powinno spetniac ostre wymogi
jakosciowe. Na tej ptaszczyznie firma Winne Pola proponuje bardzo dobre bankietowe wino hiszpanskie.
Dbajac réwniez o aspekt ekonomiczny to samo wino proponujemy w 5 litrowych BiB, ktore umozliwia
serwis karafkowy badz bezposrednio kieliszkowy, ktory zdecydowanie poprawia efektywnosé
ekonomiczng sprzedazy.

Kolejnym aspektem sg wina do mini-baréw. Naszym partnerom hotelowym proponujemy wina zamykane
nanakretki, aby unikna¢ problemu otwierania i aby ta kwestia nie blokowata sprzedazy z tego zrdodta.

Dla niektorych naszych partnerow przygotowujemy wino pod tzw. marka wilasna, czyli projektujemy
etykiete na potrzeby danego hotelu. Ten produkt dedykujemy do sprzedazy zardwno w restauracji hotelowej
jakinarecepcji, gdzie goscie czesto kupuja go jako pamigtkowy prezent.

Wspomnial Pan réowniez o aspekcie wsparcia serwisowego i szkoleniowego dla hotelu. Jak wasza
dzialalno$¢ przedstawia si¢ na tej plaszczyznie?

Firma Winne Pola nie jest tylko dostawca, ale przede wszystkim jest partnerem dla hotelu, dlatego aktywnie
uczestniczymy i kreujemy rozwigzania, ktére poprawiajg sprzedaz wina w hotelu.

Organizowane przez nas szkolenia nie sg dedykowane wylacznie do kadry kelnerskiej, ale angazujg rowniez
pracownikow recepcji czy marketingu, bo to wlasnie te osoby moga wesprze¢ sprzedaz wina wykonujac
swoja pracg. Nasze szkolenia ktadg bardzo duzy nacisk na aspekt technik sprzedazy, technik upsellingu,
czyli sprzedazy dodatkowej, oraz aspekt komunikacji w sprzedazy.

Staramy si¢ uswiadomi¢ naszym partnerom, ze sprzedaz wina moze by¢ generowana w réznych dziatach i
moze stanowi¢ wymierny wktad w budowie efektywnosci dziatalnosci hotelu... CDN
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