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// SKONCZYLA SIE IZOLACJA ZWIAZANA Z COVID-19,
KTORA W NIESPOTYKANY DOTAD SPOSOB UDERZYtA
W SZCZEGOLNOSCI W TURYSTYKE, HOTELARSTWO

| GASTRONOMIE. OBNAZONE ZOSTALY WSZYSTKIE
BOLACZKI BRANZOWE, POCZAWSZY OD BRAKU
KAPITALU ZAPASOWEGO, PRZEZ NIEDOSKONALOSC
ZARZADZANIA, SKONCZYWSZY NA WERYFIKACJ
JAKOSCIOWEJ ZAROWNO WtASCICIELI, JAK

| PRACOWNIKOW. 18 MAJA NA RYNKU ZAPANOWAL
OPTYMIZM, JEDNAK CZY DO KONCA UZASADNIONY? //
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Przez trzy tygodnie po zniesieniu admini-
stracyjnego zakazu funkcjonowania restau-
racji zamknietych pozostaje ok. 30% z nich
(dane wtasne), z ktorych pewna czesc
juz sie nie otworzy. Wiekszosc restauracji
boryka sie ze zmnigjszong liczbg klientow,
mniejszymi wartosciami rachunkow oraz
nieregularnym traffic'iem utrudniajgcym
organizacje restauracji. Miasta takie jak
Warszawa, Krakow, czy Gdansk cierpig na
brak goscia zagranicznego, a wszyscy jak
na zbawienie czekajg na powrot goscia
biznesowego.

Wielu restauratorow uwaza, ze ich sytu-
acja znaczaco sie poprawi w momencie
otwarcia granic. Jednak racjonalnie patrzac,
trudno sobie wyobrazi¢ samoloty petne
turystow przylatujgcych latem do Polski,
aby zwiedzi¢ Westerplatte, krakowski Kazi-
mierz czy chocby warszawskie Stare Miasto
i przy okazji skorzystac z szerokiej oferty
gastronomicznej. To niestety nie nastgpi.
Ludzie wrocili do biur, a klienci do centrow
handlowych, jednak trudno powiedziec,
zeby funkcjonujgca w tych miejscach
gastronomia wstata z kolan. Mysle, ze
tylko huraoptymisci wierzyli, ze przy wielu
firmach ciggle funkcjonujgcych w formule
home office czy klientach, ktorzy pokochali
zakupy przez internet, gastronomia wroci
do stanu sprzed pandemii.

Mimo ze sytuacja gastronomii jest skompli-
kowana, nalezy pamietac, ze poza obostrze-
niami sanitarnymi, do ktorych powoli sie
przyzwyczajamy, pozostaje jeszcze niena-
turalne srodowisko biznesowe, w ktorym
funkcjonujemy. Zmniejszone czy zawie-
szone czynsze obowigzujgce na czas
administracyjnego zamkniecia nie beda
trwaty wiecznie. Rzagdowe tarcze redu-
kujgce ZUS, odraczajgce VAT czy dajace
zastrzyk pomocowej gotowki z PFR maja
czasowe ograniczenia, a wyrok z tytutu
dwaoch pierwszych nadejdzie juz w lipcu.
Dla wielu restauratorow lato ma byc okre-
sem odbicia, bo przeciez wielu z nas pozo-
stanie w Polsce i z pewnoscig gdzies spedzi
wakacje. O ile tkwi ziarno prawdy w tym
zatozeniu, to odkucie moze dotyczyc¢ jedy-
nie waskiej grupy restauracji w miastach
wypoczynkowych typu Sopot, Kotobrzeg,
Swinoujscie czy Mikotajki. Gastronomia
katowicka, krakowska, wroctawska czy
stoteczna majg przed sobg walke, jakiej
dotychczas nie przyszto im toczyc.

Ekonomisci dyskutujg dzis, czy spadek
PKB w Polsce wyniesie 2% czy moze 4%.
Zastanawiajg sie jednoczesnie, czy odbi-
cie gospodarcze przybierze ksztatt litery V
czy raczej U. W sukurs idg im restaurato-
rzy, wsrod ktorych sympatie lipcowego
versus wrzesniowego odbicia rozktadajg

RWIEC

sie po rowno. Ale czy biznesowa analityka
pozwala kreslic taki scenariusz?
Chciatbym sie mylic, ale uwazam, ze za
nami dopiero pierwsza fala uderzenia,
a najgorsze jeszcze nas czeka. Zaczynamy
powolny okres ciggniecia po rynkowym
dnie, gdzie na porzadku dziennym beda
wojny cenowe, nierynkowe promocje
czy zwolnienia najdrozszych pracowni-
kow. Wszystko w imie walki o klienta, kto-
rego ciggle bedzie za mato, by zaspokoic
wszystkich zainteresowanych.

Optymisci zyjg dtuzej, a nadzieja umiera
ostatnia, ale postpandemiczng walke wygraja
ci, ktorzy bedg przygotowani na dtugo-
trwatg, wycienczajgca droge. Bedzie kilku
Zwyciezcow i masa przegranych, kilku, kto-
rym przyjeta strategia przyniesie sukces,
oraz wielu, ktorzy pobtadzg w rynkowych
meandrach. Cho¢ moze zamiast czekac
na zmiane warunkow otoczenia i modlic
sie 0 cud, warto przemyslec, skonstruowac
i wdrozyc strategie, ktora nie tylko pomoze
przetrwac trudny czas, ale uczyni restaura-
cje silniejszg. Dzis jeszcze wszystko zalezy
od nas, naszych wspotpracownikow i biz-
nesowych partnerow.

Druga wojna swiatowa nie skonczyta sie
w pazdzierniku 1939 r., kiedy wszyscy tego
oczekiwali, ale w maju 1945 r,, kiedy wszyst-
kim byto juz obojetne, kiedy sie skonczy. &



